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%77*,\ LISTA PAISES GAFI CAML-CFT? 2021

«Jurisdicciones alto riesgo:
*Republica Popular Democratica de Corea (Corea del Norte)
elran

«Jurisdicciones bajo mayor vigilancia

1. Albania 14. Marruecos
2. Sudandel Sur 15. Myanmar
3. Barbados 16. Nicaragua
4. Malta 17. Pakistan*
5. Camboya* 18. Panama*
6. IslasCaiman 19. Uganda

7. Filipinas 20. Siria*

8. Jamaica 21. Yemen*

9. Haiti 22. Zimbabue*
10. Burkina Faso 23. Jordania



sAML-CFT 20247

1. Afganistan
Barbados

H

PAISES DE ALTO RIESGO GAFI OCDE
- LISTA NEGRA: COREA, IRAN, MYAMAR (call of action)
Republica

- LISTA GRIS : Africa del Sur, Albania, Barbados, Burkina Faso, Camboya, NG
Camerun, Croacia, Emiratos Arabes Unidos, Filipinas, Gibraltar, Islas del Congo

Burkina Faso
Camerun

a b~ ODN

Caiman, Haiti, Jamaica, Jordania, Mali, Marruecos, Mozambique, Nigeria, 6 Gibraltar
Panama, Republica Democratica del Congo, Senegal, Siria, Sudan del Sur, 7 Hait
Tanzania, Turquia, Uganda, Vietnam y Yemen. : ;\'Aar:?a'ca
10 Mozambique
PARAISOS FISCALES TAX HEAVENS > gﬂégnma”Bifm
- LISTA NEGRA (no cooperan): Anguila, Bahamas, Fiji, 12 Nigeria
Guam, Islas Turcas y Caicos, 12 E:‘I';:ZZ
Islas Virgenes de Estados Unidos, Palaos, Panama, s senega
Rusia, Samoa, Trinidad y Tobago, Samoa Americana, y Vanuatu 16 Sudafrica

s 0.z . . 17 Sudan del Sur
- LISTA GRIS (compromiso de cooperacion futura): Albania, Armenia, 5 siia

Aruba, Botswana, Islas Virgenes Britanicas, Costa Rica, Curazao, 19 Tanzania

Dominica, Esuatini (Suazilandia), Hong Kong, Israel, Malasia, * 7

Turquia y Vietham. 21 Uganda

22 Emiratos
Arabes Unidos

23 Vanuatu
24 Vietnam
25 Yemen



Espana . Sin tratado

Real Decreto 116/2003, de 31 de enero, que modifica el Real Decreto 1080/1991, de 5 de
julio, que no cuentan con un Tratado que evita la doble imposicion.
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Gran Ducado de Luxemburgo*
Mauricio

Republica de Dominica

Emirato del Estado de Bahréin
Sultanato de Brunéi

Gibraltar

Anguilla

Antigua y Barbuda

Bermuda

Islas Caiman

Islas Cook

Granada

Fiji

Islas de Guernesey y de Jersey
Islas Malvinas

Isla de Man

Islas Marianas

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

Montserrat

Republica de Nauru

Islas Salomoén

San Vicente y las Granadinas
Santa Lucia

Islas Turks y Caicos
Republica de Vanuatu

Islas Virgenes Britanicas
Islas Virgenes de EEUU
Reino Hachemita de Jordania
Republica Libanesa
Republica de Liberia
Principado de Liechtenstein
Macao

Principado de Ménaco
Republica de Seychelles



Antigua lista de paises y territorios que tienen la consideracion de jurisdicciones no cooperativas en el Real
Decreto 1080/1991 con las modificaciones derivadas de lo establecido en el Real Decreto 116/2003:

1.Principado de Andorra®
2.Antillas Neerlandesas@! (10
3.Arubad

4.Republica de Chiprel?
5.Emiratos Arabes Unidos()
6.Gibraltar

7.Hong-Kong!16

8.Bahamast4l

9.Barbados!13)

10.Gran Ducado de Luxemburgo(®

11.Jamaicald 6

12.Republica de Maltaf2
13.Republica de Trinidad y Tobago®
14.Sultanato de Omanti8l
15.Republica de Panamati2
16.Republica de San Marino(
17.Republica de Seychelles
18.Republica de Singapur3l

1.Emirato del Estado de Bahrein
2.Bermuda

3.Islas Caimanes

4.Islas Cook

5.Republica de Dominica
6.Granada

7.Fiji

8.Islas de Guernesey y de Jersey (Islas del
Canal)

9.Sultanato de Brunei

10.Isla de Man

11.Islas Marianas

12.Mauricio

13.Montserrat

14.Republica de Nauru

15.Islas Salomon

16.San Vicente y las Granadinas
17.Santa Lucia

18.Islas Turks y Caicos
19.Republica de Vanuatu
20.Islas Virgenes Britanicas
21.Islas Virgenes de Estados Unidos de América
22.Islas Malvinas

23.Reino Hachemita de Jordania
24 Republica Libanesa
25.Republica de Liberia
26.Principado de Liechtenstein
27.Macao

28.Principado de Ménaco
29.Anguilla

30.Antigua y Barbuda



LISTA PARAISOS FISCALES ESPANA

Anguila.

Bahreéin.

Barbados.

Bermudas.

Dominica.

Fiji.

Gibraltar.

Guam.

. Guernsey.

10.1sla de Man.

11.Islas Caiman.

12.Islas Malvinas.
13.1slas Marianas.

14 .1slas Salomon.
15.Islas Turcas y Caicos.
16.1slas Virgenes Britanicas.
17.1slas Virgenes de Estados
18.Unidos de América.
19.Jersey.

20.Palaos.

21.Samoa

22.Samoa Americana.
23.Seychelles.

24 Trinidad y Tobago.
25.Vanuatu
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PROGRAMA

COMPLIANCE

1. Introduccion
2.
3

Compliance: regulacion

. Conceptos basicos y responsabilidad penal de las

empresas. Responsabilidad en antiblanqueo

. Modelos de gestion de compliance. Normas ISO
. Caso practico

1. Fichero empresa
2. Aplicacion a futuro en metales
3. Revision mapa riesgos empresa-abogados

www.perezholanda.com
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TRES NIVELES LEGISLATIVOS:
1. NORMATIVA INTERNACIONAL APLICABLE EN ESPANA

Convencion OCDE contra la corrupcion internacional Esta Convencion fue ratificada por
Espafa por medio de instrumento de 3-1-2000 publicado en el BOE num. 46, de 22-2-2002.

Convencion de las Naciones Unidas contra la corrupcion Esta Convencion fue ratificada por
Espafa mediante instrumento de 9-6-2006 publicado en el BOE num. 171 de 19-7-2006.

Convenio de Varsovia relativo al blanqueo, sequimiento, embargo y comiso de los productos
del delito y a la financiacidon del terrorismo El Convenio de Varsovia de 16-5-2005 relativo al
blanqueo, seguimiento, embargo y comiso de los productos del delito y a la financiacién del
terrorismo ha sido ratificado por Espafia por instrumento publicado en el BOE de 26-6-2010

Convenio del Consejo de Europa relativo al blanqueo, seguimiento, embargo y decomiso de
los productos del delito y a la financiacion del terrorismo El instrumento de ratificacion por
parte de Espafia del Convenio relativo al blanqueo, seguimiento, embargo y decomiso de los
productos del delito, hecho en Estrasburgo el 8-11-1990, fue publicado en el BOE num. 252,
de 21-10-1998.

Convenio del Consejo de Europa para la prevencion del terrorismo Este Convenio ha
sido ratificado por Espana mediante instrumento de ratificacién de 23-2-2009 publicado en el
BOE num. 250 de 16-10-2009

Convenio _para la_represion _de la financiacion del terrorismo, adoptado por la Asamblea
General de las Naciones Unidas El instrumento de ratificacién por Espafia de este convenio,
hecho en Nueva York el 9-12-1999, fue publicado en el BOE num. 123 de 23-5-2002

11



NORMATIVA UE APLICABLE EN ESPANA, NORMAS COMPLEMENTARIAS DE LAS ANTERIORES

_ Se afade la siguiente normativa que aborda estas cuestiones desde otras perspectivas parciales.

' 1. Rgto (UE) 2018/1672. regula los controles de la entrada o salida de dinero efectivo de la Union Europea. Toda persona fisica que
- entre en la Comunidad o salga de ella y sea portadora de una suma de dinero efectivo igual o superior a 10.000 euros debe declarar dicha
suma a las autoridades competentes del Estado miembro a través del cual entre o salga de la Unidn.

2. Rato Delegado (UE) 2016/1675 -modif por Rgto Delegado (UE) 2021/37-. Completa la Dir (UE) 2015/849 identificando los terceros
| paises de alto riesgo con deficiencias estratégicas.

3. Ragto Delegado (UE) 2018/1108. Completa la Dir (UE) 2015/849 con normas técnicas de regulacion de los criterios para la designacién
de puntos de contacto centrales para los emisores de dinero electrénico y los proveedores de servicios de pago y con normas sobre
sus funciones.

4. Rgto (UE) 2015/847 -revisién Rgto (UE) 2023/1113 - (deroga el Rgto (CE) 1781/2006). Establece normas sobre la informacién que debe
acompanar a las transferencias de fondos, en cualquier moneda, en lo referente a los ordenantes y beneficiarios de las mismas, a
efectos de la prevencion, deteccién e investigacion del blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo cuando al menos uno de los
prestadores de servicios de pago participantes en esa transferencia de fondos esté establecido en la Unién.

4. Bis Rato (UE) 2018/1727 redacc Rgto (UE) 2022/838. Sobre la Agencia de la Union Europea para la Coperacion Judicial Penal
(EUROJUST). Es obligatorio en todos sus elementos y, como todos los reglamentos europeos, directamente aplicable en los Estados
miembros.

4. Ter Rgto (UE) 2023/1113, sobre los mercados de criptoactivos (MICA) con efectos desde 30-12-2024. Tiene por objeto establecer
requisitos uniformes para la oferta publica y la admisién a negociacion en una plataforma de negociaciéon de criptoactivos distintos de
fichas referenciadas a activos y fichas de dinero electrénico, de fichas referenciadas a activos y de fichas de dinero electrénico, asi como
requisitos para los proveedores de servicios de criptoactivos.

5. AML 4 Directiva (UE) 2015/849 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de mayo de 2015, relativa a la prevencion de la
utilizacién del sistema financiero para el blanqueo de capitales o la financiacién del terrorismo, y por la que se modifica el Reglamento
(UE) n.o 648/2012 del Parlamento Europeo y del Consejo, y se derogan la Directiva 2005/60/CE del Parlamento Europeo y del Consejo y
la Directiva 2006/70/CE de la Comision (DO L 141 de 5.6.2015, pp. 73-117). BANKING + GAMBLING

5. Bis Dir (UE) 2017/541. Establece normas minimas relativas a la definicion de las infracciones penales y las sanciones en el ambito de
los delitos de terrorismo, los delitos relacionados con un grupo terrorista y los delitos relacionados

6. Dir (UE) 2017/1371. Relativa a la lucha contra el fraude que afecta a los intereses financieros de la Union a través del Derecho
penal. Obliga a los Estados miembros a adoptar las medidas necesarias para garantizar que sea constitutivo de infraccion penal el
blanqueo de capitales descrito en la Dir (UE) 2015/849 art.1.3 que afecte a bienes procedentes de las infracciones penales.

7. AML 5 Directiva (UE) 2018/843 del Parlamento Europeo y del Consejo de 30 de mayo de 2018 por la que se modifica la Directiva
(UE) 2015/849 relativa a la prevencién de la utilizacién del sistema financiero para el blanqueo de capitales o la financiacién del
terrorismo, y por la que se modifican las Directivas 2009/138/CE y 2013/36/UE. REAL STATE + VIRTUAL CURRENCY + TRUSTS

8. Dir (UE) 2019/1153. Establece medidas destinadas a facilitar el acceso a la informacidn financiera y a la informacién sobre cuentas
bancarias, asi como su uso por las autoridades competentes. Introduce también medidas para facilitar el acceso a la informaciéon de los
servicios de seguridad de las UIF para la prevencion y la lucha contra el blanqueo de capitales, conexos y la financiacion del terrorismo

9. Dir (UE) 2019/1937. Relativa a la protecciéon de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unién. Tiene por
objeto establecer normas minimas comunes para la proteccion de las personas que informen sobre determinadas infracciones del Derecho
de la Unién, entre las que se incluyen las relativas a los servicios, productos y mercados financieros, y prevencion del blanqueo de
capitales y la financiacién del terrorismo.

10. AML 6 propuesta de nueva Directiva 2023 sobre la lucha contra el blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo, que
complementara el Reglamento (62 Directiva) y una propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo (CRYPTO ASSETSS) y del
Consejo para crear la Autoridad de Lucha contra el Blanqueo de Capitales y la Financiacion del Terrorismo —AMLA-. + FOOTBALL +
TOKEN + BL OCKCHAIN




3. NORMATIVA NACIONAL APLICABLE EN ESPANA

Normativa con rango de ley
Ley 2/ 2023 sobre transparencia
Ley 10/2010 sobre PBC/FT

Ley 12/2003 de bloqueo de la financiacion del terrorismo

Normativa reglamentaria
Reglamento de desarrollo de la L 10/2010

Reglamento registro central de titularidades reales
Orden Ministerial sobre identificacion del titular real

Orden Ministerial sobre régimen de los notarios

OCP del Consejo General del Notariado

OCP del Colegio de Registradores

Orden Ministerial sobre el informe de experto externo

Orden Ministerial sobre cambio de moneda y gestion de transferencias con el exterior

Orden Ministerial sobre transporte de medios de pago
Orden Ministerial sobre operaciones con paises de riesgo

Normativa complementaria

Legislacion sobre proteccion de datos personales
Legislacion sobre limitacion de los pagos en metalico

Legislacion penal



Lay 10/2010 de prevencion del blanqueo de capitales y de la

financiacion del terrorismo,
Art. 2, Sujetos obiigados. Lefram, iy o

Los auditores de cugntag, contables extemos, asesores fiscales
Los boquum procuradores u obros piolesionales indopendienies culndo parlcipen onla
N 0 R M ATIVO on. realizacian o a=4:.-.r'r=rr|a| !4:: ,-.nr r.er'ta det Ien:ars. telahrai gle

Hay una obligacion
}egal(;:?

o |rT.ntn ana

Ley 2/2023, reguladora de la proteccion da las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion,

Art. 10.1. Entidades obiigadas del sector privado

:r.'rrurinmn....

Directiva (UE) 2018/843, por la que se modifica |a Directiva (UE)
2015/848 relativa a la prevencion de la utilizacion del sistema
financiero para el blanqueo de capitales o la financiacion del
terrorismo, y por la que se modifican las Directivas 2009/138/CE y
2013/36fUE.



PROGRAMA

COMPLIANCE

1. Introduccion
2.
3

Compliance: regulacion

. Conceptos basicos y responsabilidad penal de

las empresas. Responsabilidad en antiblanqueo

. Modelos de gestion de compliance. Normas ISO
. Caso practico

1. Fichero empresa
2. Aplicacion a futuro en metales
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VENTAJAS COMPLIANCE

REDUCCION
COSTES

\ EVITADAROS
REPUTACIONA
LES

Pusdien laties Lin
gran impacio

Genera
evidencias

ﬁ Canal de denuncias (no incl, Oferta)
Incluye Firma

Incluye Listas

EVITA SANCIONES

SUJETO OBLIGADO

? RESPONSABLE 1 ES DE

LAACCION
Entre B0KE - 10ME

Inhabilitscian 10 afos

@, Mitiga riesgos

Evidencia la diligencia debida
Voluntad de cumplir
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7, COMPLIANCE ESPANA qué es el compliance ¢,?

&/ .I 1\
MRDI:‘ Normas que establecen medidas y controles genéricos para prevenir delitos y
P@|NT— corrupcion dentro de las organizaciones, con varios objetivos:

1. Con caracter preventivo,

1. PENAL dificultar que las acciones ilicitas de distraccion de dinero o
abuso de funciones, estafa, apropiacion indebida y administracion desleal
se produzcan

2. CIVIL: Reducir el riesqo de responsabilidad civil de la empresa y sus
administradores

3. SEGUROS: tratar de estar cubierto por pdlizas de seguro de
responsabilidad civil de RC y directivos

4. MORAL: Reducir el riesgo reputacional

2. Con caracter paliativo: evitar o aminorar la responsabilidad penal de las
personas juridicas, RC sus responsabilidades civiles, corporativas,
administrativas, fiscales, laborales, efc., o reputacionales.

La norma ISO proporciona directrices de sistema de gestion de compliance. Cumplir
con esta norma puede tener un impacto positivo en la configuracién del sistema de
cumplimiento  normativo, mejorando la defensa  corporativa frente a
riesgos normativos y la reputacién de la empresa, frente a riesgos internos vy
externos

17



COMPLIANCE ESPANA Alcance de la responsabilidad piramidal

El CP art.31.bis.1 dispone que |a6 personas juridicas son responsables

penalmente de los delitos cometidos: \0

a) por LOS ADMINISTRADORES SOCIALES, por falta de diligencia o culpa
leve (LR + autorizados con/facultades de orqan\z<ci6n y control):

En nombre o por cuentaé las mismas, y en su beneficio directo o indirecto,
por sus representantes legales o por aquellos que actuando individualmente
0 como integrantes de un organo de la persona juridica estan autorizados
para tomar decisioples en nombre de la persona juridica u
de organizacion g control dentro de la misma

/

b) POR L})S EMPLEADOS, por falta de diligencia o culpa grave:

En el ejercicio de actividades sociales y por cuenta y en beneficbd‘irecto 0

indirecto de las mismas, por quienes, estando sometidos a la autoridad de

las pérsonas fisicas mencionadas en el parrafo anterior, han podido reali%ar los

heghos por haber incumplido gravemente aquellos (LR) los deberes\ci{{

supervision, vigilancia y control de su actividad atendidas las concretas
/circunstancias del caso




 COMPLIANCE ESPANA Circunstancias eximentes de la SOCIEDAD

o (CP art.31 bis.2 y 4)

4 En funcion del puesto que ocupa la persona fisica que comete el delito dentro de la
V- organizacion de la persona juridica, las circunstancias eximentes de la
responsabilidad penal de esta ultima son distintas:

a) Si el delito es cometido por los representantes legales y administradores y
demas personas definidas en el CP art.31 bis.1.a, la persona juridica queda exenta
de responsabilidad cuando se cumplen las siguientes condiciones:

12 el 6rgano de administracion ha adoptado y ejecutado con eficacia, antes de la comision del
delito, MODELOS DE ORGANIZACION_ Y GESTION que incluyen las medidas de vigilancia y
control idoneas para prevenir delitos o reducir su riesgo

2% la supervision del funcionamiento y del cumplimiento del modelo de prevencion implantado
ha sido confiada a un érgano de la persona juridica con poderes autonomos de iniciativa y
de control o que tenga encomendada legalmente la funcion de supervisar la eficacia de los
controles internos de la persona juridica («COMPLIANCE OFFICER»,). En las personas juridicas
de «pequenas dimensionesy, las funciones de supervision y control pueden ser asumidas
directamente por el 6rgano de administracion (CP art.31 bis.3);

32 Jlos AUTORES individuales han cometido el delito FRAUDE o eludiendo
fraudulentamente los modelos de organizacion y de prevencion; y

42 no se ha producido una omision o un ejercicio insuficiente de sus funciones de supervision,
vigilancia y CONTROL por parte del 6rgano designado al efecto.

b) Si el delito es cometido por los empleados o subordinados (CP_art.31 bis.1.b), la
persona juridica queda exenta de responsabilidad si, antes de la comision del delito,
ha adoptado y ejecutado un modelo de organizacién y gestién adecuado para
prevenir delitos o reducir su riesgo. 19




Delitos imputables a una persona juridica

Catalogo de delitos CP art.

[Trafico de 6rganos 156 bis.3

| Trata de seres humanos 177 bis.7
Prostitucion, explotacién sexual y corrupciéon de menores 189 bis
Descubrimiento y revelaciéon de secretos y allanamiento informatico 197 quinquies
Estafa 251 bis
Frustracion de la ejecucion 258 ter
Insolvencias punibles 261 bis
Dainos informaticos 264 quater
Propiedad Industrial e Intelectual, el Mercado y Consumidores (Propiedad Intelectual) 270 s.
Propiedad Industrial e Intelectual, el Mercado y Consumidores (Propiedad Industrial) 273 s.
Propiedad Industrial e Intelectual, el Mercado y Consumidores (Espionaje Industrial) 278
Propiedad Industrial e Intelectual, el Mercado y Consumidores (Publicidad Enganosa) 282
Propiedad Industrial e Intelectual, el Mercado y Consumidores (Alteracion de Precios) 284 y 285
Corrupcion en los negocios (entre particulares) 286
Blanqueo de capitales 302.2
Financiacion ilegal de partidos politicos 304 bis.5
Contra la Hacienda Publica y la Seguridad Social 310 bis
Contra los derechos de los ciudadanos extranjeros 318 bis.5
Urbanizacién, construccion o edificacion no autorizables 3194
Contra los recursos naturales y el medio ambiente 328
Relativos a las radiaciones ionizantes 343.3
Riesgos provocados por explosivos y otros agentes 348.3
Contra la salud publica 366
Contra la salud publica (trafico de drogas) 369 bis
Falsificaciéon de la moneda 386.5y 387
Falsificacion de tarjetas y cheques de viaje 399 bis
Cohecho y malversacion de caudales publicos 423 y 427 bis
Trafico de influencias 430
Odio y enaltecimiento 510bis _
Financiacion del terrorismo 576 <Y

Organizacion y grupos criminales y organizaciones y grupos terroristas

570 quater




P

:RDI‘: Deberes impuestos especificamente a los denominados
\POINT" «sujetos obligados» en antiblanqueo

En la L 10/2010 art.3 s., se pueden diferenciar una serie de
obligaciones, que de forma igualitaria y sin distincion entre
sectores, habran de cumplir los sujetos obligados en orden
a identificar convenientemente a los clientes con los que
entablen relaciones comerciales.

Los sujetos obligados deberan cumplir las obligaciones formales
de:

1. ldentificacién del cliente KYC y

2. Determinacidén del propésito de la relacién de negocios KYB

3. Cumplir uno de los tres niveles de diligencia KYF previstos
por la Ley (normales, reforzadas o simplificadas), que vienen
determinados por el criterio _de riesqo que sirve de eje de
aplicacion de la norma.




PROGRAMA
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. Conceptos basicos y responsabilidad penal de las

empresas. Responsabilidad en antiblanqueo

. Modelos de gestion de compliance. Normas ISO
. Caso practico

1. Fichero empresa
2. Aplicacion a futuro en metales
3. Revision mapa riesgos empresa-abogados

www.perezholanda.com

22



Modelos de gestién adecuados de control interno (CP art.31 bis.5)

2min.N

1 ,‘] 'B Los modelos de organizacion y gestidon necesarios y adecuados para eximir o en
s&;-' caso atenuar la responsabilidad de la persona juridica deben al menos:
I|l“l"""'--n-

1° analizar los riesgos penales, identificando al efecto las actividades en cuyo ambito
pueden ser cometidos los delitos objeto de la prevencion;

2° adoptar los protocolos o procedimientos que concreten el proceso de formacién
de la voluntad de la persona juridica, adopcion de decisiones y ejecucion de las
mismas;

3° disponer de modelos de gestion de los recursos financieros para prevenir la
comision de delitos;

4° imponer la obligacion de informar de posibles riesgos e incumplimientos al
organo de cumplimiento;

5° establecer un sistema disciplinario que sancione el incumplimiento de las
medidas que establezca el modelo; y

6° realizar una verificacion peridédica del modelo y de su eventual modificacion
cuando se pongan de manifiesto:

- infracciones relevantes de sus disposiciones; o

- cambios en la organizacion, en la estructura de control o en la actividad desarrollada.

23




Evaluacion del riesgo

La implantacion del procedimiento del control interno requiere como puntal
basico la realizacion de un previo analisis del riesgo al que esta expuesto el
sujeto obligado en funcion de:

- el tipo de clientes, de su nivel de activos;

- los paises 0 areas geograficas en los que operan;

- la naturaleza, propésito, duracion y regularidad de la relaciéon comercial, de
los productos y servicios;

- la utilizacion de canales de distribucién, asi como de las circunstancias que
rodean la operacion en cuestion (tipo y volumen de operaciones, proposito y
duracion).

Esta evaluacion del riesgo ha de ser debidamente documentada. La
configuracion de la L 10/2010 se asienta en el denominado criterio del analisis
del riesgo, en virtud del cual se pretenden delimitar las operaciones
susceptibles de ser objeto de inspeccion.

Este criterio de analisis del riesgo sigue los dictados de la Recomendacion
GAFI numero 1
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Presupuestos procedimentales de control interno

1. Politica de admision de clientes KYC

2. Designacion de un representante ante la Comision y del 6rgano de
control OCI

3. Unidad técnica para el tratamiento y analisis de la informacion UTT

4. Manual de prevencion MPR

5. Canal de denuncias CDA

6. Proteccion de los empleados PDE

/. Examen externo y auditoria AUD

8. Contratacion de empleados, directivos y agentes que cumplan alto
estandar ético CONT

9. Formacion del personal FOR

10. Intercambio de informacion entre sujetos obligados y la proteccion
de datos de caracter personal PDP
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UNE ISO 19600-2015 / 37301-2021: diferencias

B La nueva norma de compliance ISO 37301 es una guia para las organizaciones

" que desean implementar un Sistema de Gestién de Cumplimiento eficaz, o
para aquellas que necesitan escalar al nivel de las mejores practicas
internacionales.

La norma de compliance ISO 37301 es una revision de la primera guia publicada
para Sistemas de Gestion de Cumplimiento, ISO 19600.

La nueva norma de compliance ISO 37301 se basa en unos principios muy
claros:

- Buen gobierno, sostenibilidad, alta direccién involucrada y autocritica

- Subordinacién absoluta a la ley. La norma no puede contradecir las leyes

- Proporcionalidad y flexibilidad en la aplicacion. La norma debera ser aplicada
de forma proporcional al riesgo asumido por la empresa, evitando exenciones.

- Aproximacion basada en riesgo. El fin de la norma es analizar mapas de
riesgo _para prevenir situaciones, detectarlas, corregirlas y reaccionar frente a
ellas.

- Seguridad razonable. La certeza de cumplimiento 100% no existe, se trata de
intentar llegar al maximo de previsibilidad posible, con un criterio de
razonabilidad.

- Mejora continua Kaizen. La norma debe intentar llevar a la maxima eficacia
para lo que debe ser corregida en el tiempo.

- Transparencia maxima. Hay que buscar ser transparentes con una gestién
ética e intentar huir de entornos opacos que favorecen las conductas ilicitag®




UNE ISO 19600-2015 / 37301-2021: diferencias

Norma de compliance ISO 37301 — ;Por qué un nuevo estandar de
cumplimiento?

ISO 19600 prestd un gran servicio a las organizaciones que, en todo el mundo, se
tomaron en serio la gestion de cumplimiento. Por supuesto, ISO previé una
actualizacion en un momento dado, como es usual en todos los estandares
publicados.

Un cambio apenas previsible en la actualizacion de ISO 19600, es la posibilidad de
certificar el Sistema de Gestion. Esperabamos una [ISO 19601, con tales
caracteristicas, hecho este que no se dio, ya que ISO 19601 se convierte ahora en
una norma especializada en el cumplimiento de orden penal.

La organizacion internacional de normalizacion ISO ha considerado que la Gestion
de Cumplimiento general esta estrechamente vinculada a la gestion anticorrupcion y
a las mejores practicas éticas organizacionales, razéon por la cual, la Gestion de
Compliance se conduce ahora por este camino, y, en consecuencia, adopta una
nomenclatura concordante con este nuevo enfoque.
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UNE ISO 19600-2015 / 37301-2021: diferencias
Nueva norma de Compliance ISO 37301 — ; Qué cambia con respecto a ISO 196007?
1. La primera novedad es la posibilidad de certificacion directa. |SO 37307 es un estandar

tipo A, que puede ser certificado por medio de los diferentes organismos dispuestos vy
habilitados para ello en cada pais. La 19600 no puede.

2. La nueva norma de cumplimiento define requisitos de obligatorio cumplimiento, a
diferencia de la 19600 que entregaba apenas pautas y orientaciones.

3. ISO 37301 incorpora las siguientes novedades: incorpora definiciones, requisitos y
ejemplos mas claros que la anterior 19600

Incluye definiciones y notas explicativas que facilitan la implementacion y aplicacion de
la norma.
*Define el concepto de “funcion de cumplimiento independiente”.
La cultura de integridad y cumplimiento es hilo conductor presente en toda la norma.
*Cuenta con requisitos especificos sobre cultura de cumplimiento.
Incorpora un anexo de orientacién para el uso, con ejemplos practicos.
*Incorpora ejemplos especificos sobre los factores indispensables para la creacion y
desarrollo de la cultura de compliance.

El nuevo estandar ha sido disefiado para satisfacer la necesidad explicita de las organizaciones
en el sentido de alinear la gestiéon de cumplimiento, en un sentido muy amplio, con las
mejores practicas de gobierno corporativo, la responsabilidad social, la ética y la
prevencion de los riesgos de corrupcion.

Para estas organizaciones, asi como para las que inician desde cero, la adopcion de una
herramienta informatica que permita automatizar la gestién y asegure la conformidad con los
requisitos de la nueva norma, resultara esencial en el éxito de la implementacion. 28



PROGRAMA
COMPLIANCE

1. Introduccion

2. Compliance: regulacion

3. Conceptos basicos y responsabilidad penal de las
empresas. Responsabilidad en antiblanqueo

. Modelos de gestion de compliance. Normas ISO
. Caso practico
1. Aplicacion en metales (sujeto obligado y
recomendado)
2. Revision mapa riesgos empresa-abogados
3. Fichero empresa
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ICASOS PRACTICOS ALEASTUR COMO SUJETO OBLIGADO.

7 OBJETO SOCIAL

- objeto social: comercio exportacion e importacion de
aleaciones con metales (preciosos ¢,?)

El comercio de joyas, piedras y metales precisos se rige por la siguiente
normativa:

« L 17/1985 que regula los objetos fabricados con metales preciosos.

« RD 197/1988, por el que se aprueba el Reglamento de la L

17/1985 de objetos fabricados con metales preciosos.

« OM 2-11-1989, que regula las modalidades de elaboracion de libros-
registro y otros documentos de control, obligatorios para determinados
establecimientos.

1. A los efectos de la presente Ley se califican como metales
preciosos exclusivamente el platino, el oro y la plata y se denominan
objetos fabricados con metales preciosos los que contengan, total o
parcialmente, platino, oro o plata en la proporcion legal en la misma
establecida.

Nota: sin embargo, muchas casas de subasta incluyen paladio, rodio,
rutenio, iridio, bronce y cobre...




CASOS PRACTICOS ALEASTUR. SUJETOS OBLIGADOS

Son sujetos obligados por la normativa sobre PBC/FT las
personas que comercien profesionalmente con joyas, piedras o
metales preciosos.

El comercio de joyas, piedras y metales precisos se rige por la
siguiente normativa:

» L 17/1985 que regula los objetos fabricados con metales
preciosos.

* RD 197/1988, por el que se aprueba el Reglamento de la L
17/1985 de objetos fabricados con metales preciosos.

« OM 2-11-1989, que regula las modalidades de elaboracion de
libros-registro y otros documentos de control, obligatorios para
determinados establecimientos.
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Ty as personas que comercien profesionalmente con metales preciosos estan sujetas a
las obligaciones de control interno (), de diligencia debida () y de informacion ():

1. En cuanto a las obligaciones de control interno , cuando con inclusion de los
agentes, estos sujetos obligados ocupen a menos de 10 personas y su volumen de
negocios anual o su balance general anual no supere los 2 millones de euros excepto
que estén integrados en un grupo empresarial que supere dichas cifras- se
encuentran exentos o exceptuados de las obligaciones de (RD 304/2014 art.31.1):

- aprobar por escrito y aplicar politicas y procedimientos adecuados de PBC/FT;
- dotar normas de analisis de riesgo;

- dotarse de un manual de PBC/FT;

- designar un representante ante el SEPBLAC;

- someterse a la evaluacion de experto externo; y auditoria normalizada ISO

- aprobar un plan anual de formacién en materia PBC/FT.

2. Estos sujetos obligados estan exentos de la obligacion de comunicacién
sistematica (RD 304/2014 art.27.3).

3. Exentos de la constitucion de un érgano de control interno OCI que no es
preceptiva en estos sujetos obligados cuando, con inclusion de los agentes, ocupen a
menos de 50 personas y su volumen de negocios anual o balance general anual no
supere los 10 millones de euros. Salvo para sujetos obligados integrados en un ggsipo
empresarial que supere dichas cifras (RD 304/2014 art.35).




Riesgos de blanqueo de capitales asociados a:

- Adquisiciones repetitivas para su ulterior reventa en el extranjero,
- Pagos en paraisos fiscales, son operaciones que deben ser objeto de examen
especial y, en su caso, comunicacion al SEPBLAC ()..

La Comision de Prevencion del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias, en
colaboracion con el sector y con el fin de facilitar a los sujetos obligados el
cumplimiento de la obligacién de examen especial (L_10/2010 art.17), ha elaborado
un catalogo ejemplificativo de operaciones de riesgo -COR- para el sector de la
metales preciosos, que ofrece una lista con ejemplos de operaciones susceptibles de
estar vinculadas con el blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo para las
personas fisicas o juridicas que comercien profesionalmente con metales preciosos

Precisiones El riesgo o grado de exposicion de los distintos sujetos obligados ante

los intentos de blanqueo o financiacion del terrorismo es  muy
diferente. El riesgo viene marcado por aspectos cuantitativos y cualitativos,
ambos muy vinculados al tipo de actividad realizada por el sujeto obligado.
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6. CASOS PRACTICOS ALEASTUR. CASO METALES. SUJETO

.'"11 OBLIGADO Y MEDIDAS

.-

l 7 MEDIDAS DE DILIGENCIA DEBIDA (RD 304/2014 art.18)

1. En las operaciones de compraventa las personas que comercien
profesionalmente con metales preciosos (L 10/2010 art.2.1.q) deben
proceder a la identificacion formal del cliente (RD 304/2014 art.4)
mediante los documentos fehacientes a efectos de identificacion formal (RD
304/2014 art.6). FICHA CLIENTE KYC

2. Ademas, deben conservar dicha documentacion durante un periodo de
10 anos desde la ejecucion de la operacion ocasional (RD 304/2014 art.28 y
29). Registros de conservacion por 10 anos

3. Alternativamente, los datos identificativos de los clientes y de las
operaciones se haran constar en un libro-registro, en soporte fisico o
electronico, que estara a disposicion del SEPBLAC y de la Comision de
Prevencion del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias o de
cualquier otra autoridad publica legalmente habilitada. A estos efectos, se
considera valido el libro-registro a que se refiere el RD 197/1988 art.91.

La aplicacion de estas previsiones permitira entender cumplidas las
obligaciones de diligencia debida respecto de las operaC|on%§t de
compraventa minorista.




%&'

6. CASOS PRACTICOS ALEASTUR. CASO METALES. SUJETO
L_ OBLIGADO Y MEDIDAS

MEDIDAS DE DILIGENCIA DEBIDA (CONTINUACION)

4. Quienes se dediquen al comercio de objetos usados de oro, plata o
platino, (paladio, rodio, iridio, rutenio y cobre,...), con o sin piedras preciosas
o perlas finas deben llevar un libro-registro , foliado y sellado en todas sus
hojas por la Jefatura Superior o Comisaria de Policia correspondiente, en el
que, por orden correlativo y sin interrupcion de continuidad, han de asentar
todas las operaciones que realicen, consignando:

- fecha de la operacion;

- nombre y apellidos, domicilio y numero del DNI del interesado o
interesados;

- clase y peso de metal del objeto de que se trate, y si contiene piedras
preciosas, el peso en quilates;

- resefna de los contrastes oficiales, si los hubiere;

- precio abonado...

5. Alternativamente, para cumplir la obligacion anterior, podran
emplearse regqistros informaticos que incluyan los datos anteriores,
debidamente controlados, y de los que se conserve la pertinente constancia
escrita (RD 197/1988 art.91).
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CASOS PRACTICOS: RESUMEN EJECUTIVO SUJETO RECOMENDADO EN SITUACION
ACTUAL

Normativa de aplicacion

La normativa internacional, UE y nacional de aplicacion es la que vimos en el cap.1:

1 Convenios GAFI, normativa europea y Ley 10/2010, de 28 de abril, de Prevencion del
Blanqueo de Capitales y de la Financiacion del Terrorismo (en adelante, PBC/FT). Las
empresas deben promover un entorno laboral y corporativo de integridad y respeto a los
principios y normas de ética que rigen la actividad correspondiente.

— Modificada por el RDL 11/2018, de 31 de agosto, por el que se transpone la Cuarta Directiva
Europea en materia de PBC/FT y posteriores para la quinta directiva.

1 Articulo 301 del Codigo Penal: Blanqueo de Capitales; y el articulo 302 regula la
responsabilidad penal de las empresas por estos delitos.

1 Articulo 576 del Codigo Penal: Financiacion del Terrorismo; y el articulo 580 bis del Codigo
Penal: Responsabilidad Penal de la persona juridica por financiacion de terrorismo vy
concordantes.

. Son las empresas del sector metal sujetos obligados por la normativa?

S|, para comercio de metales preciosos, NO para sector metal en general, ahora mismo.
Asi lo establece el articulo 2.1 la Ley 10/2010 cuando identifica como sujetos obligados a: “q)
Las personas que comercien profesionalmente con joyas, piedras o metales preciosos estan
Sujetas a las obligaciones de control interno (), de diligencia debida () y de informacion ()
previstas por la normativa sobre PBC/FT”

¢, Qué actividades se consideran blanqueo?

v Conversioén o transferencia de bienes procedentes de actividades delictivas

v Ocultacion o encubrimiento de bienes, a sabiendas proceden de actividad delictiva

v Adquisicion, posesion o utilizacion de bienes, a sabiendas que proceden de delictiva
v Participacién en alguna de las actividades mencionadas
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CASOS PRACTICOS: MEDIDAS A TOMAR POR ALEASTUR

RDFZ Medidas de control interno (+software). Estan pendientes de implementar con la
|ncorporaC|on de la ISO y los manuales correspondientes
A) NO / B-F)- SI / G) SI OPC. / H-I) SI

REQUISITOS
ORGANIZATIVOS Y MATERIALES

A B
Designacion de un representante Realizar una evaluacion
ante el SEPBLAC del Riesgo

D

& =
Manual de Prevencion Medidas de Diligencia Debida Cumplimigrjto legislacion
del blanqueo proteccion de datos
G H
Implantacion canal de denundias Revision del Experto Externo Formacion a todo el personal

Custodia de documentos
y evidencias
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CASOS PRACTICOS: SUJETO RECOMENDADO RESUMEN EJECUTIVO

Dado que, como empresas del METAL en general, NO tenemos la consideraciéon de sujetos

: obligados, nos encontramos con que se nos RECOMIENDA cumplir una serie de requisitos que

se agruparan en dos conjuntos, tal y como se detalla a continuacién.

A. Designacion de un representante ante el SEPBLAC (OPCIONAL)

Los sujetos obligados espafoles y las sucursales en Espafna de sujetos obligados extranjeros
deben designar como representante ante el SEPBLAC a una persona residente en Espafa
que ejerza cargo de administracion o direccion de la sociedad.

El representante ante el Sepblac es responsable del cumplimiento de las obligaciones de
informacion establecidas en la Ley.

¢, Como se hace?

Utilizando el Formulario F22 de “Propuesta de nhombramiento de representante” y una vez
cumplimentado y firmado, junto con el resto de la documentacidén (acta/acuerdo que acredite
que el representante ha sido nombrado por el érgano de direccion, DNI del representante y
descripcion de su trayectoria profesional), enviarlos, en formato papel, al SEPBLAC.

¢Y qué relacion tiene con la obligacion de disponer de un Organo de Cumplimiento
Interno?

Los sujetos obligados han de establecer un Organo de control interno (OCl), que debera
contar con representaciéon de las distintas areas de negocio del sujeto obligado, y sera
responsable de la aplicacion de las politicas y procedimientos de prevencion del blanqueo de
capitales y de la financiacion del terrorismo.

Pero, en el caso de las empresas, quedan exceptuados de tener esa figura si el tamafo de la
empresa es de menos de 50 personas y cuyo volumen de negocios o balance general anual no
supere los 10 millones de euros. En tal caso, las funciones del OCI seran desempenadas por el
representante ante el Sepblac. Ahora bajan hasta 10 personas y 2 millones de volumgn de
negocios.




CASOS PRACTICOS: RESUMEN EJECUTIVO SUJETO RECOMENDADO

B. Llevar a cabo un Informe de Evaluacién de Riesqo
'La empresa debera realizar un Informe de Evaluacion de Riesgo, (ver art. 31 bis. 5.1° del codigo
penal) documentado por escrito, que permitira conocer su nivel de exposicidon al mismo
(autoevaluacién), tanto en las operaciones ya existentes como cada vez que exista una nueva
operacion/cliente. Este informe se conforma como una parte esencial del Manual de Prevencion
de Blanqueo y debera ser actualizado periédicamente.

Dependiendo de los resultados del analisis, los procedimientos del Manual deberan ser mas o
menos estrictos.

¢ Qué debemos tener en cuenta en la Evaluacién del Riesgo? (REMISION)

v' S El tipo de cliente que tenemos y qué servicios presta o bienes ofrece.

v S Datos identificativos del sujeto obligado, informacidn general de su actividad,
caracteristicas, descripcion de grupo empresarial en el que se encuadra, etc.

v' O En qué operaciones participa el sujeto obligado.

v O Qué canales de distribucion utiliza en la prestacion de su actividad (agentes, mediadores,
comerciales, etc).

v' O Cual es el propdsito de sus negocios.

v O Qué tipo de activos tiene.

v O Cual es el volumen de operaciones y con qué regularidad las lleva a cabo.

v' OF Sistemas utilizados para el ingreso, movimiento y transmisién de los fondos.

v/ Tl Cuanto duran las operaciones.

v’ TE Zonas geograficas de actividad.
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CASOS PRACTICOS: RESUMEN EJECUTIVO SUJETO RECOMENDADO

C. Elaborar el Manual de Prevencién de Blanqueo de Capitales (MPBC/FT)

T I MPBC/FT recoge el conjunto de politicas, érganos y procedimientos para evitar las actividades
e blanqueo y dar cumplimiento a las obligaciones que se derivan de la legislacion vigente. Al
|gual que sucede con el OCI, el manual de PBC/FT no _es obligatorio para empresas que con
inclusién de los agentes, ocupen a menos de 50 personas y cuyo volumen de negocios o balance
general anual no supere los 10 millones de euros. Ahora bajan hasta 10 personas y 2 millones de
volumen de negocios.

¢ Qué contenido deberia tener el manual?

|. CARACTERISTICAS DEL MANUAL

Il. ORGANO DE CONTROL INTERNO (OCI)

lIl. REPRESENTANTE ANTE EL SERVICIO EJECUTIVO DE LA COMISION DE PREVENCION
DEL BLANQUEO DE CAPITALES E INFRACCIONES MONETARIAS (SEPBLAC)

IV. ORGANO DE DIRECCION

V. POLITICA DE ADMISION Y CLASIFICACION DE CLIENTES — KYC (KNOW YOUR CLIENT)
VI. MEDIDAS DE DILIGENCIA DEBIDA

VIl. EXAMEN ESPECIAL DE OPERACIONES

VIll. COMUNICACION DE HECHOS U OPERACIONES (mas informacion en el siguiente enlace)
IX. COLABORACION CON AUTORIDADES

X. CONTROLES INTERNOS Y EXTERNOS

XI. CONTRATACION DE EMPLEADOS Y DIRECTIVOS

XIl. ACTUALIZACION

XIll. PROTECCION DE DATOS

XIV. CONSERVACION Y ARCHIVO DE DOCUMENTOS

XV. FORMACION (este aspecto se explica con mas detalle en el Apartado H del presente
Documento)
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CASOS PRACTICOS: RESUMEN EJECUTIVO SUJETO RECOMENDADO

% MEDIDAS DILIGENCIA DEBIDA KYC + KYB + KYR +KYF

2] |
_ .-ID' Medidas de Diligencia Debida

Las obligaciones en materia de diligencia debida tienen por objeto la identificacion y conocimiento
de aquellas personas fisicas o juridicas que pretendan establecer relaciones de negocio con cada
empresa.

¢, Qué tipo de medidas debo implementar?

a. Medidas normales de diligencia debida

Son las que, de manera habitual se deben implantar.

v ldentificacién formal de clientes con caracter previo;

v Identificacidn del titular real con caracter previo; y

v Relacion de negocios y/o

- origen de los fondos

- obtener informacién y realizar un seguimiento continuo del propésito e indole prevista de la
relacion de negocios con sus clientes, incluyendo el escrutinio de las operaciones efectuadas a lo
largo de la misma.

Acompainamos al presente documento un modelo basico de Ficha KYC — Know Your Client, tanto
para personas fisicas como personas juridicas.

Importante: Ante la negativa de un cliente a identificarse nos abstendremos de mantener
cualquier relacion o ejecutar operaciones.

Ejemplos de documentacion a solicitar:

» Personas fisicas: Dni, Tarjeta de residencia, Pasaporte o cualquier otro documento oficial,
expedido por el pais de origen, que acredite su identidad.

* Personas juridicas: Escrituras Publicas o Certificado del Registro Mercantil, NIF, Poderegode los
representantes, certificados de cuentas bancarias, etc.



CASOS PRACTICOS: RESUMEN EJECUTIVO SUJETO RECOMENDADO

. MEDIDAS DILIGENCIA DEBIDA KYC + KYB + KYR

‘RDI.

b. Medidas simplificadas de diligencia debida

Para aquellos clientes/operaciones que se hayan clasificado como de riesgo bajo. Son aquellas
operaciones con menor exposicion a incumplimiento de la legislacion (ej; sectores historicamente
poco conflictivos, importes de poca entidad, clientes conocidos, etc).

Ejemplos de medidas simplificadas:

* Identidad del cliente y, cuando proceda, del beneficiario ultimo, asi como su actividad y o
profesion.

* Informacién sobre la actividad prevista y sobre la que deba recaer la actuacion de la empresa.

« Cuando proceda, verificacion de las circunstancias relativas al cliente y a su actividad
econdmica, mediante el examen de los documentos aportados por el cliente.

c. Medidas reforzadas de diligencia debida

Para aquellos clientes que se hayan clasificado como de riesgo alto atendiendo, por ejemplo al
ambito geografico (clientes/operaciones radicadas en paraisos fiscales), sector de actividad (e;j:
operaciones inmobiliarias) o personales (ej: antecedentes de las personas o PRP).

Ejemplos de medidas reforzadas: beneficiario limpio, origen legal, actividad legitima,
frandfee

« Se determinara y verificara documentalmente la identidad del cliente y, en su caso, del
beneficiario ultimo de la operacién requerida, asi como su fuente de riqueza, incluyendo
especificamente la actividad econdmica que genero los fondos que van a ser objeto de la relacidon
o de la operacion requerida en la empresa, obtencion documentacion adecuada y suficiente.

» Se solicitara al cliente informacién sobre la actividad prevista y sobre la que deba recaer la
actuacion de la empresa que permita, razonablemente, asegurarse de que se trata de una legitima
actividad de negocios o de inversion. Se solicitara una copia de su declaracion fiscal o doc. similar.
» Si el cliente o el accionariado del mismo pertenece a un interviniente de alto riesgo, PRP o
listado de paises de alto riesgo, se deben realizar esfuerzos razonables para determinar el salario
y compensacion oficial de dicha persona, asi como si las fuentes legitimas de rigueza distinfas de
su posicion oficial son congruentes con el tipo de actuacion u operacion requerida a la empresa.




/ﬁ MEDIDAS DILIGENCIA DEBIDA KYC + KYB + KYR

_;.MR“"_'DI;I;Deberes impuestos especificamente a los denominados «sujetos obligados»

- MMEF R EN la L 10/2010 art.3 s., se pueden diferenciar una serie de obligaciones, que de
"“*'PQI'?lpforma igualitaria y sin distincién entre sectores, habran de cumplir los sujetos
4" obligados en orden a identificar convenientemente a los clientes con los que
entablen relaciones comerciales.

Los sujetos obligados deberan cumplir las obligaciones formales de identificacion
del cliente y de determinacion del propésito de la relacidn de negocios,
sometiéndose a uno de los tres niveles de diligencia previstos por la Ley (normales,
reforzadas o simplificadas), que vienen determinados por el criterio de riesgo que

sirve de eje de aplicacion de la norma.

Obligaciones de diligencia
debida de nivel medio
Client, real & doc, purpose

- la identificacion del cliente
KYC fehaciente;

- la determinacion del titular
real en los casos que proceda;

- la concrecion del propésito
de la relacion de negocio y su
seguimiento

Obligaciones simplificadas
Client & purpose

- no se exige la comprobacion
de la identidad mediante
documentos fehacientes,

- ni la indagacion
correspondiente para la
identificacion del titular real o
- para la determinacion

del propésito de la

relacién de negocio.

Obligaciones reforzadas
Clean, legal, legitimate,
frand-fee, doc and purpose

Organizar sistemas de
deteccidn y prevencion en:

- Paises con deficiencias
ostensibles en la lucha contra
el blanqueo de capitales

- Actividades de banca, envio
de dinero y cambio de
moneda y pagos
internacionales

- Relaciones de negocio y
operaciones no presenciales

- PRP Personas con
responsabilidad publica 'y
allegados y listas sancionados



CASOS PRACTICOS: RESUMEN EJECUTIVO RECOMENDADO. OTRAS OBLIGACIONES

0

7

R

. Cumplimiento legislacion sobre proteccion de datos

‘El cumplimiento de las obligaciones en materia de PBC/FT supone tener que acceder a mucha
iInformacion del cliente o potencial cliente lo que, en numerosas ocasiones, supone tener acceso a
datos de caracter personal lo que hace, imprescindible, cumplir con las obligaciones de la
legislacion en esta materia.

F. Implantacién de un canal de denuncias

El art. 26. de la LPB/FT con el fin de prevenir operaciones relacionadas con el blanqueo, establece
que: “Los sujetos obligados estableceran procedimientos internos para que sus empleados,
directivos o agentes puedan comunicar, incluso anénimamente, informacion relevante sobre
posibles incumplimientos...cometidos en el seno del sujeto obligado.”

¢ Y qué caracteristicas debe tener el canal de denuncias?

- Normativa de proteccién de datos y

- Garantizar la confidencialidad e incluso el anonimato,

- Garantizar los derechos del denunciante (ausencia de represalias) y

- garantias del denunciado (presuncién de inocencia).

- Ademas, deberan designar un érgano de control interno dotado con los recursos materiales,
humanos y técnicos necesarios que se encargue de la gestion del mismo con autonomia e
independencia.

G. Revisién del Experto Externo

El articulo 28 de la ley 10/2010 de PBC/FT establece la obligaciéon de que un tercero, como Experto
Externo, verifigue las medidas de control interno determinando si son idéneas o no. Sus
conclusiones las reflejara en un informe por escrito con una periodicidad anual.

¢ Todos los sujetos obligados estan obligados a realizar este Informe de Experto Externo?
Solo aquellos que superen los 10 empleados o con una facturacién superior a 2M€ ano.

Si no lo hago, ¢a qué me enfrento, siendo sujeto obligado? 45

Al estar considerada como una falta grave, la multa oscilara entre 60.000€ y 150.000€ y h.10M€




:

CASOS PRACTICOS: RESUMEN EJECUTIVO SUJETO RECOMENDADO OTRAS

OBLIGACIONES

|
|
I T

#H. Formacién

El articulo 29 de la Ley 10/2010 exige que es necesario contar con un Plan de Formacion anual,
ajustada a los riesgos de la empresa, y que debe contar con:

* Detalle de n° empleados y n° empleados formados en la materia de PBC&FT.

* Detalle de la formacién dada durante el periodo analizado de: curso, fecha convocatoria,
duracion, tipologia (online, presencial), publico objetivo (nuevas incorporaciones, formacion
periddica, etc,), n® personas convocadas, n° asistentes, calificaciones , etc.

» Material formativo de cada uno de los cursos, incluyendo el contenido de la prueba a realizar
para valorar el grado de aprovechamiento e informacion sobre los responsables de impartir el
curso, en el caso de ser presencial o on line

* Detalle de formacién impartida a otros colectivos como la Alta Direccidn o agentes, o
representante ante el SEPBLAC.

* Perfil de los formadores.

* Etc.

Y hay que recordar, que este es uno de los aspectos que seran objeto de revision por el Experto
Externo.

Aquellos que, con inclusion de los agentes, ocupen a menos de 10 personas y cuyo volumen de
negocios o balance general anual no supere los 2 millones de euros quedan exceptuados de
esta obligacién.

No obstante lo anterior, deberan acreditar que el representante ante el Sepblac ha recibido
formacion externa adecuada para el ejercicio de sus funciones.
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CASOS PRACTICOS: RESUMEN EJECUTIVO SUJETO RECOMENDADO OTRAS

% OBLIGACIONES

7= |. Custodia de documentos y evidencias

Es necesario conservar evidencias documentales del cumplimiento de las obligaciones de la
legislacion de PBC/ FT, en general, y, en particular, de:

« Identificacién y conocimiento de los clientes. KYC

* Operaciones realizadas. KYB + KYR

* Actas del OCI.

« Informe(s) de Auditoria Interna, aspecto que sera explicado en el apartado siguiente, y de los
Expertos Externos. AUD

« Plan de accion sobre las recomendaciones emitidas por el auditor interno y los Expertos
Externos. PACC

 Relacién de alertas generadas. ALERT

» Comunicaciones realizadas ante el SEPBLAC.

* Relacién de requerimientos recibidos por las Autoridades.

* Soluciones tecnoldgicas utilizadas (si las hubiere).

* Etc.

Plazo de conservacion de las mismas:
10 aifios desde la terminacion de la relacién de negocio o la ejecucion de la operacion.
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CASOS PRACTICOS: RESUMEN EJECUTIVO SUJETO RECOMENDADO OTRAS

% OBLIGACIONES

- ;' A. CONTROLES INTERNOS Y EXTERNOS

INTERNOS

Por ejemplo:

1 Controles del departamento Econémico-financiero

] Controles del departamento Comercial

[ Canal de denuncias, Cédigo Etico y restantes controles de alto nivel.

) Ha de realizarse una auditoria interna sobre la operativa y procedimientos con caracter anual.
Deberan ser revisados y aprobados por el Organo de Administracién de la empresa.

EXTERNOS

Lo constituye principalmente el Informe de Experto Externo que debera estar inscrito en el
SEPBLAC, previamente a la contratacion de sus servicios. Importante: La empresa debera
asegurarse que el experto externo se pronuncia expresamente sobre la adecuacion de las
politicas, procedimientos y manuales de la empresa a las recomendaciones del SEPBLAC.

B. CONTRATACION DE EMPLEADOS Y DIRECTIVOS

El articulo 30.2 de la Ley 10/2010 establece que la empresa determinara politicas y
procedimientos adecuados para asegurar altos estandares éticos en la contratacion de
empleados y directivos.

¢ Qué situaciones no son admisibles?

v Contar con antecedentes penales no cancelados ni susceptibles de cancelacion por delitos
dolosos contra el patrimonio, contra el orden socioecondmico, contra la Hacienda Publica y
Seguridad Social, delitos contra la Administracién Publica y falsedades.

v Haber sido sancionado, mediante resolucion administrativa firme, con la suspension o
separacion del cargo por infraccion de la Ley 10/2010, de 28 de abril. 48




PROGRAMA
COMPLIANCE

1. Introduccion

2. Compliance: regulacion

3. Conceptos basicos y responsabilidad penal de las
empresas. Responsabilidad en antiblanqueo

. Modelos de gestion de compliance. Normas ISO
. Caso practico
1. Aplicacion en metales (sujeto obligado y
recomendado)
2. Revision mapa riesgos empresa-abogados
3. Fichero empresa

www.perezholanda.com 49



6. CASOS PRACTICOS. MAPA RIESGOS GENERAL

S. Gestion, organizacion y evaluacidn de clientes.
Sancionados y PRP. Sujetos fiscales sancionados

O. Volumen operacioén

O. tipo de operacion inmobiliaria o financiera, juego, metales
preciosos...

F. Medios de pago usados
F. Empresa avanzada de documentos.
Ti. Duracion de la operacion en el tiempo

Te. Paises de lista y riesgo

50



, CASOS PRACTICOS. MAPA RIESGOS GENERAL

significativos de riesgo en materia de blanqueo de capitales (por ejemplo, las
incluidas en la lista actualizada de jurisdicciones no cooperadoras en la lucha contra
el blanqueo de capitales y financiacidén del terrorismo publicada por el GAFI, Grupo
de Accion Financiera) Filial en lista territorios

2.- El cliente opera en el extranjero en sectores econémicos o actividades de
riesgo (por ejemplo, el sector inmobiliario) operador habitual en extranjero en sector
metales en bolsas internacionales

3.-

4.

5.- El cliente utiliza un vehiculo corporativo de reciente constitucién o una
sociedad preconstituida o presenta una estructura societaria anémala, compleja o
no transparente (por ejemplo, uso de sociedades pantalla). ++(sociedades
comercializadoras)

6. El cliente carece de la estructura empresarial habitual en el sector econémico
en el que pretende operar (por ejemplo, no dispone de personal o de instalaciges
propias). + (sociedades comercializadoras)



CASOS PRACTICOS. MAPA RIESGOS ALTOS GENERAL

Actuaciones de alto riesgo, inusuales infrecuentes o atipicas en el entorno
del cliente por volumen, forma, procedencia, territorios u otras
circunstancias COR:

1. Cambios inusuales y/o frecuentes en el tipo o naturaleza de los medios
de pago, sin reflejo en cuenta del cliente

2. Operaciones atipicas con dinero en metalico

3. Actividad inusual en cuentas bancarias

4. Uso inusual de estructuras societarias ficticias, de empresas ya
existentes o de asociaciones o fundaciones con escasa actividad real

5. Movimientos internacionales atipicos, inusuales o antieconémicos de
fondos en cuantia relevante

6. Personas del medio politico de zonas de riesgo PRP

/. Carencias en los datos, falta de contacto deliberado con la oficina o
despreocupacion por la rentabilidad o ventajas de los productos

8. Cuentas de corresponsalia con entidades extranjeras insuficientemente
conocidas y/o de paraisos fiscales o de blanqueo

9. Actitudes inusuales de empleados y representantes de las instituciones
0 entidades clientes
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CASOS PRACTICOS. MAPA RIESGOS ALEASTUR

S. Gestion, organizacion y evaluacion de tus clientes. Sancionados y PRP.

I' Sujetos fiscales sancionados.
1.
2.

Filial y clientes ubicados en paises de la lista GAFI o similar (Bahrein).
Posibles clientes / Proveedores en paises sancionados: Rusia,

Venezuela, Iran, etc. con prohibicion absoluta o régimen sancionador
importante

3. Listado de clientes PRP o posibles clientes incluidos en listas de
sanciones (UE o USA)

O. Volumen operacion

1.

2.

—

Agravante: realizacion habitual de grandes volumenes y compras
grandes de +2M€ de paises con sanciones o clientes dentro de listado
Ventas con grandes distribuidores en dichos paises y por encima de
dichos volumenes

. Tipo de operaciéon inmobiliaria o financiera
. Créditos a la exportacion e importacion en paises jurisdicciones no

cooperativas u opacas al régimen AML-CFT

Garantias a primera demanda y standby, o similares con intermediarios
interpuestos en dichas jurisdicciones

Cambios de cuentas o sus titulares a tax heavens o Jurlsd|CC|on%§ no
cooperativas con GAFI
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] ’.g Medios de pago usados

il

CASOS PRACTICOS. MAPA RIESGOS ALEASTUR

Pagos procedentes de cuentas offshore en paraisos fiscales, ver lista

. Pagos a proveedores situados en dichas jurisdicciones

F. Empresa avanzada de documentos.

1.

2.

3.

Ti.

1.

2.

Te.
. Filiales operativas en Bahrein, Holanda (tratados de doble imposicion con

Cambios habituales de empresas sin ficha de cambio, sin documentos
relevantes (escrituras, poderes, etc.)

Cambios de responsables administradores, consejeros o directivos sin
comprobacion o registro dentro de la empresa

Apariciones de nuevas cuentas con nombres parecidos en jurisdicciones
diferenciadas

Duracion de la operacion en el tiempo

Suministros continuados de compra de materia prima, aprovisionamientos
de clientes en paises lista

Distribuidores con ventas grandes de producto en esos mismos paises o
triangulando hacia dichos paises

Paises de lista y riesgo
tax heavens...)

Operaciones comerciales con casi todas las jurisdicciones bajo sosp%gha o)
sin convenio GAFI UE USA o Espafia (ver mapa inicial)



CASOS PRACTICOS: MEDIDAS A TOMAR POR ALEASTUR SI ES
SUJETO OBLIGADO

A. Designacion de un representante ante el SEPBLAC

B. Llevar a cabo un Informe de Evaluacion de Riesqo IER

C. Elaborar el Manual de Prevencion de Blangueo de Capitales
(MPBCI/FT)

D. Medidas de diligencia debida MDD

E. Cumplimiento legislacion sobre proteccion de datos PD

F. Implantacion de un canal de denuncias CD

G. Revision del Experto Externo AUD

H. Formacion FOR

|. Custodia de documentos y evidencias (controles internos y
externos)
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~ CASOS PRACTICOS: RECOMENDACIONES ALEASTUR

*~ 1. Politicas, protocolos y procedimientos internos en la materia. Estan
" redactadas

2. Medidas de control interno y externo (Manual y software). Estan
pendientes de implementar con la incorporacion de la ISO

3. Politica de admisién de clientes (KYC), clasificados por nivel de
riesgo Estan implementadas con las politicas y el fichero de clientes a
cubrir y al que luego se le aplicarian los mapas de riesgo pertinentes
(SOFT)

4. medidas de diligencia debida en funcion del riesgo (subjetivo,
objetivo, formal, temporal y territorial). Se deben implementar: a) listados
de clientes, seleccionados por riesgo y operacion, b) libro registro de los
mismos (oficializado), c¢) registro informatico interno (lo da la propia
herramienta)

5. Conservacion documental (de 5 a 10 afnos). Ampliar la obligacion.

6. Seqguimiento continuo de negocios (programa de vigilancia) SOFT. pte

. . : 56
7. Auditoria en las empresas mas grandes. Pte. implementar




CASOS PRACTICOS: MEDIDAS A TOMAR POR ALEASTUR

1. Politicas, protocolos y procedimientos internos en la materia.
Estan redactadas y pendientes sancion por consejo

- Caodigo ético y de conducta

- Cabdigo ético proveedores

- Politica de Proveedores.

- Politica Desplazamientos y gtos. de viaje.

- Politica Fiscal.

- Politica Regalos y hospitalidades

- Politica Antisoborno y Anticorrupcion general
- Manual de prevencién de blanqueo
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CASOS PRACTICOS: MEDIDAS A TOMAR POR ALEASTUR

2. Medidas de control interno y externo (manual y software).

Estan pendientes de implementar con la incorporacion de la ISO vy
los manuales correspondientes, adaptado a las circunstancias de
recomendacion flexible y razonable para el cliente:

A) Representante SEPBLAC -

B) Realizar evaluacién de riesgo

C) Manual de prevencion de blanqueo
D) Medidas de diligencia debida

E) Cumplimiento proteccion datos

F) Canal denuncias

G) Revision experto externo auditor

H) Formacion al personal

I) Custodia de documentos y pruebas

Sl
S| OPC
Sl
Sl
Sl
S| OPC
Sl
Sl
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CASOS PRACTICOS: RESUMEN EJECUTIVO CONTENIDO DEL MANUAL

|. CARACTERISTICAS DEL MANUAL

. Breve descripcion de la actividad

. Objetivo del Manual

. Alcance del Manual

. Normativa aplicable

. Régimen sancionador

. ORGANO DE CONTROL INTERNO (OCI)

. Objetivo

. Integrantes

. Funcionamiento

. Funciones y obligaciones

e. Grado de dedicacion

. REPRESENTANTE ANTE EL SERVICIO
EJECUTIVO DE LA COMISION DE PREVENCION
DEL BLANQUEO DE CAPITALES E INFRACCIONES
MONETARIAS (SEPBLAC)

a. Nombramiento

b. Funciones

IV. ORGANO DE DIRECCION

a. Responsabilidades en relacion al Manual

V. POLITICA DE ADMISION Y CLASIFICACION DE
CLIENTES — KYC (KNOW YOUR CLIENT)

a. Politica de admisidén/aceptacion de clientes

b. Clasificacion de clientes

c. Autorizacion necesaria para operar con clientes de
riesgo alto

d. Clientes nuevos

VI. MEDIDAS DE DILIGENCIA DEBIDA

Las obligaciones en materia de diligencia debida
tienen por objeto la identificacion y conocimiento de
aquellas personas fisicas o juridicas que pretendan
establecer relaciones de negocio con cada empresa.

= DO O O T D

O 0O OO

a. Medidas normales de diligencia debida

b. Medidas simplificadas de diligencia

c. Medidas reforzadas de diligencia debida

d. Procedimientos de diligencia debida: pago de las
prestaciones

e. Seguimiento continuo de la relacién de negocios

f. Controles sobre el proceso de identificacion

g. Abstencién de ejecucién de operaciones

h. Tratamiento de la documentacion de diligencia
debida

i. Medios de pago de las operaciones

j- Procedimiento de devolucion de fondos recibidos

k. Sistema de alertas

VII. EXAMEN ESPECIAL DE OPERACIONES

a. Procedimiento de examen especial

b. Actualizacién/revision de operaciones de riesgo
VIII. COMUNICACION DE HECHOS U
OPERACIONES (mas informacion en el siguiente
enlace)

a. Comunicacion por indicio

b. Comunicacién sistematica

IX. COLABORACION CON AUTORIDADES

a. Exencion de responsabilidad

b. Registro de requerimientos

X. CONTROLES INTERNOS Y EXTERNOS

Xl.  CONTRATACION DE EMPLEADOS Y
DIRECTIVOS

XIl. ACTUALIZACION

Xlll. PROTECCION DE DATOS
XIV.  CONSERVACION Y
DOCUMENTOS

XV. FORMACION (este aspecto se explica con mas
detalle en el Apartado H del presente Documento)

ARCHIVO DE



CASOS PRACTICOS: MEDIDAS A TOMAR POR ALEASTUR

3. Politica de admisién de clientes (KYC), clasificados por
nivel de riesgo Estan implementadas con las politicas y el
fichero de clientes a cubrir y al que luego se le aplicarian los
mapas de riesgo pertinentes (SOFT)

4. medidas de diligencia debida en funcién del riesgo
(subjetivo, objetivo, formal, temporal y territorial). Se deben
implementar: a) listados de clientes, seleccionados por riesgo y
operacion, b) libro registro de los mismos (oficializado), c)
registro informatico interno (lo da la propia herramienta)
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PROGRAMA

COMPLIANCE

1. Introduccion
2.
3

Compliance: regulacion

. Conceptos basicos y responsabilidad penal de las

empresas. Responsabilidad en antiblanqueo

. Modelos de gestion de compliance. Normas ISO
. Caso practico

1. Aplicacion a futuro en metales
2. Revision mapa riesgos empresa-abogados
3. Fichero empresa

www.perezholanda.com
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Norma ISO CUESTIONARIOS Y FICHA CLIENTE KYC
SUJETOS OBLIGADOS / +++++

1.- TITULARIDAD DEL CAPITAL SOCIAL Y ORGANO DE ADMINISTRACION

ASPECTOS SOCIETARIOS

NOMBRE DE L&A CcOMPARNITA

FORMA JURIDICA Sociedad andnima 2 | Observaciones:
Sociedad limitada L)
Empresa pdblica [
Asociacidn L)
Fundacién (i)
Otro tipo de empresa )
ACCIONISTASSSocios MNMombre 26 Capital Observaciones:
(Con el control directo/findirecto 1
de mas del 25% del capital social) 2
3
iaq
]
B
7T
B
o
0
éﬁ::::::;f?l}ﬂ GRUPD st NO O Observaciones:
EMN | sCOMPANIA MATRIZ? 51 MO ()| Relacidn compaifiias filiales:
f:: SCOMPARNIA FILLALY Identificacidn de la matriz:
50, S1 ) MNO (3}
ES
LZEMPRESA FAMILIART S (3 NO () | Observaciones:

ADMINISTRACION SOCIAL

ORGAMND DE ADMINISTRACIOM

Administrador dunico
Administradores solidarios
Administradores mancomunados () N2
Consejo de administracidn

Otros

o)
O Ne___

(.
[

Observaciones:




Norma ISO CUESTIONARIOS +++

MIEMBROS CONSEIO DE Presidente O Observaciones:
ADMINISTRACION Vicepresidente/s () N2
Tesorerofs ) N2 ___
Vocales ) N2 ___
Secretariofs consejero (O N®____
Secretario/s no consejero Oy NE
Consejerofs delegados () N®___
Consejeros independientes () NE
APODERADODS Inscritos en el Registro Mercantil ) N2 | Observaciones:
Poderes generales iy NE_
Poderes especiales ) N2 ___
ASPECTOS FINANCIERDS
BALANCE PYME () ABREVIADA () NORMAL () CONSOLIDADA ()
fm Di:i'::;m PYME ()  ABREVIADA ()  NORMAL ()  CONSOLIDADA ()
CUENTAS
ANUALES | ECPN PYME () ABREVIADA () NORMAL () CONSOLIDADA ()
EFE NORMAL () CONSOLIDADA ()
MEMORIA PYME ABREVIADA () NORMAL () CONSOLIDADA ()
GRUPO IMPUESTO SOCIEDADES 51 () NO ()| Observaciones:
GRUPO LIQUIDACION IVA Sl () NO ()| Observaciones:
AUDITORIA DE CUENTAS Voluntaria () Obligatoria () | Observaciones:
MICROPYME ()  PEQUERA () MEDIANA () GRANDE ()
TAMAND EMPRESA
Ohservaciones:
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Norma ISO CUESTIONARIOS +++

2.- FINES SOCIALES

OBJETO 50CIAL

EPIGRAFES IAE DADOS DE ALTA

PRODUCTOS O SERVICIOS

OPERACIONES EN MERCADOS
EXTERIORES

IMPORTACIONES RELEVANTES

EXPORTACIOMNES RELEVANTES
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Norma ISO CUESTIONARIOS +-

3.- AREAS FUNCIOMNALES ¥ RECURSOS HUMANOS

AREAS Y
DEPARTAMEMNTOS

AREAS FUNCIOMNALES Financiera Observaciones:
Administrativa
Comercial

mMarketing

Compras
Import/Export
Expansian

Logistica

Recursos humanos

I+ D

I+ D+

I

Otras areas funcionales

Adjunta organigrama funcional

CUADRDO DIRECTI'VG Director/es Genaerales ~Ne2 Observaciones:
Gerente/s

Directorfes Financieros
Director/es Administrativos
Director/es Recursos humanos
Director/es de Marketing
Director/es Comerciales
Director/es Produccidan
Directorfes Técnicos

lefes de area

lefes de departamento

Jlefes de seccion

Encargados

Adjunta organigrama jerarguico

PERSOMNAIL Directivos Observacioneas:
Mandos intermedios
Empleados

Compoasicion hombres

00000[00000000000000j00000000000000Q
2

Mujeres




Norma ISO CUESTIONARIOS +-

4.- PROGRAMAS DE GESTION EMPRESARIAL

PROGRAMAS DE GESTION EMPRESARIAL

INDICAR 51 LA EMPRESA DISPOMNE DE Observaciones:
NORMA 150 2001 st O No. C)

INDICAR 51 LA EMPRESA DISPOMNE DE st O NO () Observaciones:
OTRAS NORMAS DE CERTIFICACION

51 DISPONE DE ALGUMN PROGRAMA O Observaciones:
APLICACION INFORMATICA PARA

FACILITAR LA GESTION DE LA NORMA s1O Mo
IS0

INDICAR SI LA EMPRESA DISPONE DE Observaciones:
ERC, SAP, CRM U OTROS PROGRAMAS St () NO ()
DE GESTION EMPRESARIAL

51 LA EMPRESA TIENE COMFECCIOMNADO

Observacioneas:
ALGUMN MAPA DE PROCESOS PRCh l::::'

Sl

0] 0

ADJUNTA MAPA DE PROCESOS 51 NO () | Observaciones:

EXTERMNALIZACIOMNES | Produccidn Observaciones:

DE PROCESOS Subcontratas
I+D+i

Gestion

Gestion administrativa
Gestion contable
Gestidon comercial
Marketing
Comercial

Fuerza de ventas
Atencidn al cliente
Control de calidad
Otros

0000000000000




Norma ISO CUESTIONARIOS +-

5.- ASESORAMIENTO EXTERNO ¥ SOPORTE NORMATIVO DE LA EMPRESA

CONTROL Y
CUMPLIMIENTO

AREAS DE CONTROL Y | Auditoria interna () | Observaciones:
REPORTE Asesoria juridica interna D
EREENLZVENTES Areas de control de riesgos =20
(ESTA OBLIGADO A Cumplimiento (0-5):
AREAS DE
CUMPLIMIENTO Cumplimiento [(0-5):
S Medioambientales SI 3 NO () NOLOSE( )
LOPD SI (3 NO () NOLOSE() e
¥ Cumplimiento [0-5):
Riesgos laborales S NO () NOLDSE( )
Seguridad informéatica 51 () MNO () NOLOSE( ) Cumplimiento {0-5):
Otras S1 ) NO ) NOLOSE( D

Cumplimiento (0-5):

Cumplimiento: Estimacidn del cumplimiento gue se tiene siendo 0 = Ningdn
grado de cumplimiento v 5 cumplimiento aptinmo.

ASESORES SOPORTE EXTERNO

LEGALES Laboral Observaciones:
Mercantil
Tributaria

Juridica

FINANCIEROS Contable Observaciones:
Fiscal
Financiera

Otros

0000|0000

OTROS s ) NO () Observaciones:

SISTEMAS DE ACTUALIZACION NORMATIVA- Observaciones:
ALERTAS S NGO LD I
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6.- ANALISIS DE BELOQUES NORMATIVOS DE LA ENMIPRESA

PREVENCIOMN éSujeto obligado Ley 10/2010 PBC-FT? 51 ) MO ) | Observaciones:
BLANOQUED DE
CAPITALES Indicar si tiene sistema de PBC-FT s1 O > MO
LPRESTADOR DE éTiene pagina web? Indicarla L NO () | Observaciones:
SERVICIOS DE LA " i =
SOCIEDAD DE LA Tiendas wvirtuales/comercio electrénico . ] NO
INFORMACIOMN? éGestiona redes sociales? L ] MO
£Oferta servicios o informacién gratuita? 51 L o T
£Tiene blogs, micro blogs? s1 C MNO
Otros L MO
PROTECCIOMN DE éResponsable de ficheros o de su s1 NO Observacioneas:
DATOS PERSOMNALES tratamiento?
Gestiona informacidn relativa a:
- Menores L MNO
- Solvencia patrimonial y crediticia L NO
- Salud L MO
- Antecedentes delictivos o penales S0 ) MO
- Datos bancarios, tarjetas de
crédito. st OO NG O
PROPIEDAD éUtilizan programas licenciados, patentes, Observaciones:
INTELECTUAL / marcas, disefios o modelos de utilidad L I MO
INDUSTRIAL propiedad de terceros?
élLa propiedad industrial o intelectual de
terceros puede ser objeto de hurto o
1 N
espionaje desde el interior de nuestra SO o O
organizacién?
élLa empresa desarrolla tecnologia o
conocimiento susceptible de considerarse
= = = 3 L | ~NOy
propiedad industrial o intelectual y gque (& [
pueda llegar a ser sustraida/espiada?
COMNSUMIDORES Y éPrestamn servicios directos a consumidores s '(::-" NO 'f:} Observaciones:
USuUUARIOS YW usuarios?
Juntas arbitrales sy NO
. iales,
Codigos de conducta sectoriales e NO ()
compromisos
Conwvenios con organismos de consumo - MO
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MEDIOAMBIENTE éPoliticas medicambientales — I1SO s1 O NO () Observaciones:
medicambientales?
iSistema de Gestion Medioambiental-
auditoria medicoambiental? s1.O NO O
éUtilizan explosivos, material inflamable,
productos gquimicos/toxicos/peligrosos? s1 O NO O
dAparatos de rayos x o con elementos
1
radiactivos? 1O NG O
DERECHO DE LA Indicar si la actividad empresarial puede ser Observaciones:
COMPETEMNCIA objeto de supervision por la Comisidn st O NO ()
Macional de los Mercados y la Competencia
v los motivos.
SEGURIDAD E éTienen aprobadas politicas de igualdad en st O NO (O Observaciones:
IGUALDAD EMN EL el trabajo?
TRAB
wtle. Plan de prevencidn de riesgos laborales s MO )
Medidas contra el acoso laboral s1 () MO (3
Medidas contra el acoso sexual s1 {0 MO )
ESE Banco de Espafia (BdE) S1 ¢ NO () NOLOSE( Observaciones:
ENCUENTRA Bolsa de valores USA
e Bolsa de valores Europa HLI NOL) HOImOEL
MERCADO e S NO () NOLDSE( )
REGULADO Otras bolsas de w:ln-res SI () NO () NO LO SE (D
;ﬂaﬂtf::SIé"j Com. Nac. Mercado Valores ([CNMW) SI () NO () NOLOSE (D
! .Mac.m = i
;:;:L E‘?‘ e LarmpEtenaa SI 3 NO () NOLOSE( D
. - . ] ('] 3] L E
Comisidon Macional de Energia st O o O O Lo SED
Comision Macional del Juego S0 NOCH NOLOSE()
Com. Nac. de Bioseguridad (CNEB) S O WO O NOLOSEO
b | NO MO LO SE
Tribunal de cuentas O - <
Otras comisiones nacionales . C} i C:' BEEELOLSE '::"'
, | ] MO L E
Otras comisiones extranjeras st O O Lo sSED
tens S NO ) NOLODSE( )
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7.- ACTIVOS (establecimientos y equipos)

CENTROS DE TRABAIO

CENTRO 1
CENTRO 2
CENTRO 2
VIGILANCIA Sistemas de video vigilancia Sl () NO ()| Observaciones:
Vigilantes de seguridad St ) NO O
Otras medidas de seguridad st ) NO (O
Otras cuestiones a tener en cuenta st ) NO (O
EQUIPOS DE Correo electrénico SI () NO ()| Observaciones:
E::zgifggﬂ DEL Acceso a internet st ) NO OO
PERSONAL Tablet/dispositivos moviles St () NO O
Smartphones/teléfonos St ) NO O
Vehiculos st ) NO O
Maquinaria si{) NO (D
Otros medios o bienes de equipo SI () NO (OO
Acceso remoto St ) NO OO
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Razon social

Identificador fiscal
ITAX ID
)
Direccion 1
/Address 1

Direccion 2
/Address 2

Cadigo Postal / Zip
code

Divisa / Currency

Cuenta bancaria /Bank account numb.

Norma ISO CUESTIONARIOS
SUJETOS NO OBLIGADOS / ALEASTUR ADAPTACION

FICHA DE ALTA DE CLIENTES

Nombre comercial

Grupo Empresarial

(Si diferente de la direccion fiscal-social, completar ubicaciones de suministro)

Planta suministro
n°1

Direccion 1
/Address 1

Direccion 2
/Address 2
Planta suministro
n°2

Direccion 1
/Address 1

Direccion 2
/Address 2

Pais / Country
Teléfono / Phone .
Email
number
Persona Contacto
Datos contacto para envio de facturas
Persona Contacto Email facturacién
Condiciones pago / Payment terms
Pais / Country
Pais / Country



my
DO
RDI
N lsh-_ _'k‘r' ¢
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SUJETOS NO OBLIGADOS / ALEASTUR
DECLARACION RESPONSABLE ALEASTUR Y PROPUESTA DE REFUERZO KYC

DECLARACION RESPONSABLE :

1. Nombre completo de la entidad contratante

a.
b.
c.

e.

Denominacioén social: .........................
Tipode entidad: ........................
Fecha y lugar de constitucion: ......................
i. * (aportar escritura de constitucion completa traducida al espariol o al inglés)
Datos registrales: .................c.oeeii.
i. * (aportar certificado de incorporacion o constitucion completa en el registro comercial)

2. Direccion

a.
b.
c.

d.
e.

Domicilio social o registral y Pais de residencia: ...................
Domicilio fiscal y Pais de residenciafiscal: .......................

i. * (aportar certificacion de autoridad fiscal de origen)
Domicilio postal (a efectos de correspondencia): ........................
Consentimiento expreso para recibir la informacion por correo electrénico: Si/ No

3. Teléfono, faxe-mail.....................
4. Socios y accionistas hasta completar 100% o 5% en sociedad cotizada............

a.

Beneficiarios finales / Titulares reales...........

i. identifique a las personas fisicas que en ultimo término posean o controlen, directa o
indirectamente, un porcentaje superior al 25% del capital o de los derechos de voto, o que por
otros medios ejerzan el control, directo o indirecto, de la gestion de la persona juridica......

ii. aportar pasaporte o carta de identificacién nacional de la persona fisica titular real

Personas con Responsabilidad Publica ¢Hay alguno entre los directores, consejeros, accionistas
mayoritarios o titulares reales de la compafiia? Si/ NO

i. En caso aempresativo, especificar cargo y detalles:........................oe .

Personas con Sanciones nacionales o internacionales ¢ Hay alguno entre los directores, consejeros,
accionistas mayoritarios o titulares reales de la compafiia? Si / NO 74
i. En caso aempresativo, especificar cargo y detalles (fiscales, penales, administrativas):............
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SUJETOS NO OBLIGADOS / ALEASTUR

DECLARACION RESPONSABLE ALEASTUR Y PROPUESTA DE REFUERZO KYC
DECLARACION RESPONSABLE :

5. Miembros del érgano de administracion.............................

a. Nombre, apellidos, nacionalidad, estado civil, edad y CV
i. *aportar pasaporte o carta de identificacion nacional de la persona fisica miembro del 6rgano de administracion

b. Otros datos
i. PRP Personas con Responsabilidad Publica ;Hay alguno entre los directores, consejeros, accionistas

mayoritarios o titulares reales de la compariia? Si / NO
1. En caso aempresativo, especificar cargo y detalles:......................coeeeni.

ii. Personas con Sanciones nacionales o internacionales
6. Listado de entidades matrices ..........................
7. Listado de empresas del grupo.......................
8. Naturaleza del negocio / Actividad ......................
i. *Aportar cédigo (C.N.A.E.) o similar del pais de origen:
9. Tipologia de operaciones..............c..cceevennn.
a. Realiza 6rdenes de pago o de cobro al exterior SI/NO
b. Realiza operaciones de comercio exterior SI/NO

i.  *Aportar certificado de autoridad fiscal de origen indicando que la empresa esta al dia del cumplimiento de sus
obligaciones fiscales y de control de cambios

10. Volumen de negocio................

a.  *Ultimo Impuesto de Sociedades (en su defecto, Declaracién de IVA o similar del pais de origen).
b. *Ultimas Cuentas Anuales, auditadas (en caso de ser compafiia obligada a ser auditada) o aprobadas por el 6rgano de
administracion.

i. Declaracion de cumplimiento de respeto de operaciones en los paises de las listas de estados sancionados por la

UE, US y ONU, atendiendo a las ultimas normas vigentes: SI / NO
12. Antigledad en la actividad.........................
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SUJETOS NO OBLIGADOS / ALEASTUR

DECLARACION RESPONSABLE ALEASTUR Y PROPUESTA DE REFUERZO KYC
DECLARACION RESPONSABLE :

Declaracion de veracidad de la persona responsable (Compliance officer o similar)

Manifestacion relativa a la actuacion por cuenta de terceros (elegir una opcion):
- El cliente manifiesta expresamente que esta actuando en nombre y representacion propia y declara, por tanto, no estar actuando en nombre,
por cuenta o en representacion de terceros.
- El cliente manifiesta y declara expresamente que esta actuando por cuenta o en nombre y representacion de un tercero.
i.  En este caso, debera rellenar un formulario de identificacién por cada uno de los inversores en nombre de los cuales esta
actuando.

Declaracioén responsable final:

- Que toda la informacion suministrada en este formulario es veraz y cierta, y autoriza a ALEASTUR a verificar y, si procede, a ampliar estos
datos.

- Que la sociedad no es ni ha sido parte en ningun procedimiento de comprobacién o inspeccion tributaria, o de sancién administrativa o de
indole penal; en caso de serlo o haberlo sido, aporto toda la documentacion relativa al mismo.

- Que los fondos que pueda utilizar para consumar cualquier transaccién asi como el origen de los fondos de su patrimonio son totalmente
licitos y se aportaran los certificados de limpieza y origen de fondos en su caso.

Documentacion obligatoria a adjuntar a este formulario*

Hay que tener en cuenta que la declaracion responsable o ficha KYC debe guardar relacién con la normativa y politica de Proteccion de Datos
respecto a las personas fisicas que presten servicios en personas juridicas o sociedades unipersonales, incluyendo un apartado especifico en el
debido Registro de Actividades de Tratamiento con la finalidad KYC y establecer en la declaracién responsable una autorizacién a la persona fisica
para el registro de datos KYC.

1. Documento de constitucion y estatutos sociales y certificacion registral de las autoridades competentes.

2. Estructura accionarial actualizada.

3. Copia del Cddigo Identificacién Fiscal, VAT ID o similar.

4. Lista de empresas autorizadas de la empresa.

5. Copia del POA la escritura de poder y DNI o pasaporte de los apoderados o documento similar.

6. Ultimo Impuesto de Sociedades (en su defecto, Declaracién de IVA o similar del pais de origen).

7. Ultimas Cuentas Anuales, auditadas (en caso de ser compafiia obligada a ser auditada) o aprobadas por el rgano de administracién.

*Documentacién a aportar traducida al espafiol o al inglés. Adicionalmente podria ser solicitada mas documentacion con posterioridad
atendiendo a las circunstancias particulares de cada cliente y de los datos que sean aportados en el cuestionario



6. CASOS PRACTICOS: MEDIDAS A TOMAR
POR ALEASTUR

5. Conservacion documental (de 5 a 10 afnos).
Ampliar la obligacion.

6. Seguimiento continuo de negocios (programa
de vigilancia) SOFT.
pte

7. Auditoria en las empresas mas grandes.
Pte. implementar
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CENTINELA PEC

PRINCIPALES FUNCIONALIDADES

O 2
SISTEMA GUIADO AUTOEVALUACION SEPBLAC y LISTAS

[anilicacon, evallacon da EHahon de medidag o oonlr Ir'||':|1.|':|-{r aniacog 3 IofmuUtEno
FlE8qGs, scanng v medidss de Ifilirri ificiles

ciligencin a aplicar (umplicada Incluye connultas a la Lista Dow
firmales o reforzad Jonas de Factiva,

0 @
INFORMES

(3eneracion sulomatica de

fe procesos)
ENS = Nlval medio an cursp

HERRAMIENTAS DE GESTION +
Gealion de rokes. calogoris i Usiriod Gie o1l lener {odes W opersciones b cantiol, ol CANAL DE DENUNCIAS

o 1 Qasfion aUtomancs dé 0vieon & i) Seflondd raspaniabie
Gealion e alertas) shilema. de avisdy de detesoin de operachnes O nesgt miy ala, sl coma inl:luﬁlm‘l dﬂ' 1|'|'Ip'|L'1I'||_'.El-.'_‘.IO|] y
08 Rt S ACENA, gestion de un canal de
Generacion de evidencias: registn da todas les Inlemasiones raslizadas en (s aplicscitn - 4 : .
Gestion de areRs; Eignaciin de actvidades y extahlecimints de pracescs denuncias conforme a la
Firma digital. L 212023 (Opcional = Extra).
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Pérez-Holanda Consultores

Gracias por su atencion
RDI POINT®

PEREZ-HOLANDA SL
C/ Principe de Vergara 9-5°, 28001 Madrid
T:(34) -639 98 38 11

Fernandez Ortea & Perez-Holanda

Abogados
C/ Anselmo Solar 41- Bajo; 33204- Gijon
T:(34) 984 19 19 29
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